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Programme de la journée lors de la réunion du 23 mai à Paris.  

9h30 : Cédric Geny (AXONE)  – Vincent Marty (DG de DILICOM) : Allocution de bienvenue. 

9h45 : Philippe GADESAUDE - DILISCO : Pourquoi le livre numérique ? 

10h15 : Laurent SOYER - INTERFORUM : Le contexte commercial. 

10h45 : Hervé BIENVAULT - ALDUS: les pratiques de lecture du livre numérique. 

10h30 : Véronique BACKERT - DILICOM : le Hub DILICOM. 

12h15 : Vincent MARTY – DILICOM : Questions et débat. 

 

14h00-15h00 : démonstration dans LYNX de la vente du livre numérique  

15h00-1600 : démonstration dans LYNX du site web marchand intégré. 

Préambule  

Quõest-ce quõun livre num®rique (ou e-book) ?  

 

Le livre numérique est un livre sans papier ou dématérialisé, on lõobtient par t®l®chargement dõun fichier numérique. 

Le livre est numérique soit par formatage direct au moment de la production* soit par numérisation du livre physique pour les 

livres plus anciens.  

*depuis de nombreuses années les livres sont des fichiers numériques avant dõ°tre é imprimés. 

Le livre numérique reproduit la couverture, la mise en page, les notes et index et, éventuellement, les illustrations. 

Pour lire un livre numérique,  il faut un lecteur spécifique (liseuse ou e-reader) ou un appareil numérique multi fonctions (PC, 

Ipad, tablette PC, etc.). 
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Introduction  

Philippe GADESAUDE, président  de DILICOM et directeur général de DILISCO : 

« Si on admet que ce qui est important côest le contenu et non pas le contenant, le livre num®rique 

est un livre «comme un autre ».  

Dans toutes les hypothèses le livre numérique ne remplacera pas le livre papier, mais toute la  

question est de savoir quelle sera la part de complément du livre papier (ventes additionnelles) de 

la part de substitution (à la place du livre papier).  

La meilleure réponse pour un libraire est évidente, il faut  proposer les deux !  

Une des diff®renciations essentielles du libraire par rapport ¨ lôInternet est le conseil, la 

dématérialisation du livre ne supprime pas ce besoin chez les clients. En dôautres termes, si le 

libraire communique sur son offre num®rique, il nôy a aucune raison que le libraire ne capte pas ce 

marché auprès de ses clients habituels.  

Car le lecteur du livre numérique est la même personne que celle qui lit le livre imprimé. Son profil 

est celui dôun lecteur r®gulieré qui voyage. » 

Les libraires ont globalement raté le virage de la vente du livre sur Internet, il ne faut pas quõils ratent celui du num®riqueé  

Quelques constats et quelques évidences :  

Lõexplosion de lõusage dõInternet (notamment via les mobiles) est une r®alit® du monde dõaujourdõhui.  

 

Ce nõest pas parce que le livre a peu ®volu® depuis plusieurs si¯cles quõil nõest pas concern® par les (r)®volutions 

technologiques,  Si le marché a tardé à démarrer cõest que toutes les conditions nõ®taient pas r®unies (notamment les outils de 

lecture). Ce nõest plus le cas aujourdõhui. 

 
Lõarrivée sur le marché du support de lecture KINDLE dõAmazon (plus lõarrivée de l'Ipad en 2010) a permis au livre numérique 

une brusque accélération des ventes dans de nombreux pays (voir note 1). 

Avec quoi lire un livre numérique  ? 

Les liseuses (e-readers)  

Les liseuses sont spécialement étudiées pour lire. Avec les liseuses on quitte le monde des écrans rétro-éclairés (type PC ou 

tablettes) pour des écrans qui reproduisent la sensation de lecture du papier. Ils proposent les mêmes résolutions (300 Dpi) 

avec des écrans de plus en plus blancs et des encres numériques de plus en plus noires. Ces produits évoluent vite et sont de 
plus en plus performants. Ils ont une autonomie de lecture incomparable avec les tablettes (plusieurs semaines contre 

plusieurs heures). Notez que comme pour le papier la liseuse a besoin de la lumière du jour. A ce jour les liseuses affichent du 

noir sur fond blanc (pas de couleurs). 
 

Il existe une trentaine de modèles dans le monde mais la demande est plus forte que lõoffre !  Ce sont des produits qui 
deviendront bon marché car ¨ lõinstar dõun t®l®phone ce nõest pas le mat®riel que lõon cherche ¨ vendre mais le contenu. 

Comme ils demandent peu de technologie, il est pr®visible que lõon pourra s'en procurer autour de 50 euros prochainement. 
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,ÅÓ ÔÁÂÌÅÔÔÅÓ 0# ÅÔ Ìȭ)ÐÁÄ 

En matière de lecture intensive les tablettes gardent le lourd handicap de lõ®cran rétro éclairé.  La lecture continue est 

fatigante (études confirmées scientifiquement), on constate une lecture zapping : on lit plus vite mais c'est plus superficiel, le 
lecteur retient moins bien lõinformation. 
A contrario de la liseuse les tablettes sont des outils multifonctions. 

 Les retours d'usage de l'Ipad : 

84% pour les jeux 
78% pour la recherche sur internet 
46% pour la lecture numérique (dont presse et livre) 
42% pour les achats en ligne 

Les différents  formats de fichiers  du livre numérique  

Comme un document Word ou tout autre fichier informatique, le livre numérique a un format de fichier. A ce jour il en existe 

plusieurs, voici les principaux : 

Format ePub  

Pouvant être considéré comme le «MP3 du livreè, lõePub est un format dõ®dition num®rique libre, Publi® par lõInternational 

Digital Publishing Forum. Il permet des livres électroniques interactifs, dont la taille et la police de caractères peuvent être 

modul®es par lõutilisateur.  

Le format ePub convient particulièrement à la lecture sur liseuses à encre électronique.  

Format PDF 

Le format PDF (Portable Document Format) permet des livres électroniques reproduisant en fac-similé les pages du livre 

source, y compris ses illustrations.  

La pagination est fixe ; une fonction dõagrandissement permet n®anmoins de modifier la taille globale dõune page.  

Ce format, lisible sur tout support, est mieux adapté à la lecture sur ordinateur. 

Format KINDLE 

Le format de fichier du KINDLE est propri®taire. Amazon en d®tient lõexclusivit®, il faut un KINDLE pour lire les livres numériques 

vendus en téléchargement par Amazon. 

Où en est le marché en France ? 

En France, la vente de livres numériques ne représente que 0,25 à 0,35% des ventes de livres (sauf ouvrages techniques). En 
comparaison aux Etats-Unis le chiffre atteint 10% des ventes, (au détriment du livre de poche.)  

 

Cette tendance forte aux Etats-Unis est confirm®e dans plusieurs pays dõEurope (Espagne, Allemagne, UK) ou le marché a 

réellement démarré. La France est en retard pour des raisons structurelles (le  blocage temporaire des éditeurs) mais le 

retard sera comblé rapidement. 

Opportunité ou menace  ? 

Le livre numérique est une menace directe pour le CA des librairies indépendantes.  
A moins quõelles ne parviennent à intégrer la vente de livres numériques au chiffre d'affaires de leur librairie, auquel cas le 

livre numérique sera une opportunité. 
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Les grands acteurs du livre en France pr®parent lõavenir (proche) du march® du livre numérique en privilégiant les acteurs 

traditionnels, D'où la nécessité d'organiser la profession pour ne pas laisser le monopole à un distributeur en ligne (aujourdõhui 

AMAZON).  
 

La création du hub DILICOM répond à ce besoin pour le livre numérique. 

Le hub DILICOM 

Le hub num®rique de DILICOM, dont le principe de base est le m°me que celui qui r®git aujourdõhui le livre physique. Cõest un 

point unique de connexion qui permet ¨ tous les d®taillants de ne d®velopper quõun seul lien technique pour lõensemble de leurs 
fournisseurs. Ce réseau en étoile relie les distributeurs et les libraires grâce à un SEUL accès et une SEULE interface qui per-

met de connecter tous les partenaires. 

 

 

Cõest une chance pour toute la fili¯re professionnelle fran­aise que ses acteurs sõorganisent pour ®viter de reproduire le 
scénario de la filière du disque il y a quelques années ou les dérives libérales anglo-saxonnes qui ont amenées à la disparition 

du réseau des libraires indépendants. 
 

La fenêtre de tir pour les librairies indépendantes de se positionner sur ce marché auprès de ses clients reste cependant 

assez courte, le plus tôt sera le mieux. 

Extension de la  loi Lang pour le livre numérique :  

Contrairement aux USA où le prix est libre, le livre numérique en France conserve les sp®cificit®s de lõexception culturelle. 

 

Au SNE, a été signée l'extension de la loi Lang pour le livre numérique. 

Le prix sera fixe et déterminé par l'éditeur, (pas de remise de 5%  prévue.) 

La TVA aujourdõhui de 19,6% passera à 5,5% en janvier 2012 (déjà inscrit au code général des impôts). 

Le prix du livre numérique  

Le livre num®rique nõa pas de co¾t de stockage, de logistique ou de manutention. Il est logiquement vendu moins cher. La marge 

brute du libraire sera plus faible, cependant la marge nette sera comparable au livre imprimé une fois les coûts de gestion 
déduits, (trésorerie, transport, amortissements et charges du magasin nécessaires à la vente du livre imprimé). 

 
Le prix public du livre num®rique sera dõenviron 20 ¨ 25% moins ®lev® que l'®quivalent papier, la remise accordée aux 

librairies indépendantes spécialisées tournera autour de 25% environ. 
+10% de remise pour la connexion au HUB DILICOM ; 

+10% de mise en avant du numérique dans le point de vente 
+5% en cas d'animations spécifiques liées au numérique. 

Le contrat de mandat  

Pour vendre du livre numérique en France, le libraire doit signer un contrat de mandat par plateforme. Une plateforme  
regroupe plusieurs éditeurs mais diffère des distributeurs actuels (Volumen, Interforum...).  
Par exemple Eden=Seuil, Casterman, Flammarion, é ; Dilith¯que = Les portes du soleilé 
NB : AXONE ou DILICOM,  pouvons vous communiquer la liste des plateformes disponibles sur simple demande. 

#ÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÂÏÎÎÅÍÅÎÔ DILICOM 

Une fois que les contrats de mandat sont signés (prévoir un certain temps pour les obtenir), il faut verser 90 ŧ HT pour 
l'initialisation auprès de DILICOM, puis 20 ŧ dõabonnement mensuel. 
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Processus de gestion de la commande  en magasin 

On recherche et on vend un livre numérique dans LYNX (le logiciel dõAXONE) de la m°me fa­on quõun livre imprimé, seul le 
processus technique est différent. Toutes les fonctionnalités de gestion du livre numérique sont incluses dans le logiciel (à 

partir de LYNX V2011.1.1). 

En synthèse 

AXONE transmet la commande du client au HUB DILICOM, qui la transmet aux éditeurs, qui l'envoie par mail au client. Dans le 

mail envoyé au client se trouve un lien qui lui permettra de télécharger le livre numérique.  

Dans le détail  

Dans  LYNX on retrouvera toutes les infos du livre numérique du type : EAN 13, titre, auteur, prix, disponibilité, restrictions 
territoriales, formats (e-pub, PDF), dispositifs de protection (DRM, marquage), limites d'utilisations (nombre de copies, durée, 

impression, nombre d'accès possible) + des liens vers des ressources libres de droit : interview, vidéos. 
 

Le client commande le livre numérique dans le magasin ou sur le site web de la librairie, (si le site est fourni par AXONE.) 

 
Le magasin est relié directement au HUB DILICOM. 

 
DILICOM est relié à toutes les plateformes d'éditeurs (celle d' Hachette est en cours) donc toutes les notices d'ouvrages seront 

disponibles (environ 100 000 en sep.2011 / mai 2011 = 62 000) ; 

 

Le HUB ne stocke pas les livres numériques, il envoie les commandes sur les plateformes des éditeurs. 

 

Cõest le règlement du client validé en caisse qui  déclenche tout le processus automatisé dont lõenvoi du mail avec le lien sur la 

boîte mail du client (renseigné dans LYNX). 

 

Le lecteur ouvre son mail et peut télécharger le livre numérique en cliquant sur le lien. 

 

Sõil y a une erreur de commande ou de routage du mail, le système permet de régénérer le mail, le distributeur peut suivre la 

trace de l'achat, si le lien n'a pas été ouvert et la DRM pas crackée, le remboursement est envisageable. 

 

Piratage et protection  

Avec le numérique la question du piratage des fichiers se pose. La r®ponse des ®diteurs est technique et sõappelle DRM (Digital 
Right Management).  
Elle est jug®e par certains d®risoire voire contreproductive. Cõest lõavis de Herv® Bienvault le consultant qui est intervenu à 

notre journée de présentation. Pour autant le risque de piratage existe, en particulier parce que les utilisateurs du numérique 
accordent moins de valeur au num®rique quõau physique et sont plus enclins ¨ sõaffranchir des droits. 

Les éditeurs ont donc veillé à verrouiller leurs fichiers pour freiner le piratage.   

Problème de frontière et  de diffusion:  

L'achat de livres numériques reste moins cher aux Etats-Unis ou au Maroc par exemple où les prix sont libres, Quõest-ce qui 

empêchera des sites marchands extra territoriaux, non soumis au droit français, de vendre le livre numérique français à des 

prix plus bas ? Ce sont les éditeurs qui fixent le prix, sans contrat de mandat les sites ®trangers nõauront pas les livres 
numériques des éditeurs à disposition.  
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Tendances possibles ou à confirmer  

,Á ÌÉÓÅÕÓÅ Є Ìȭ)ÐÏÄ ? 

Le train dõavance du march® du disque nous donne un ®clairage sur les tendances possibles du marché du livre numérique. 
Avec ce prisme on peut voir lõ®mergence des liseuses comme, en son temps, lõav¯nement de lõIpod et des lecteurs MP3. 

Mode de consommation  

Avec le numérique, se profilent peut être des modes de consommation diff®rents. Par exemple un mod¯le dõabonnement sur 
(lecture en streaming) plut¹t quõun achat ferme. Notons que la formule dõabonnement est un mod¯le qui fonctionne d®j¨ pour le 

livre papier (France Loisirs). 

Le délai de sortie des livres numériques 

Les éditeurs prévoient en moyenne un délai de 9 mois entre la sortie papier et la version numérique, en réalité, ils sortiront en 
simultanéité, ce qui correspond davantage à la demande des clients. 

Contenu enrichi  

On verra probablement des éditions numériques enrichies (avec vidéos, interviews de l'auteur...). Un peu comme en son temps 
le DVD a enrichi le contenu par rapport à la vidéo cassette ou le CD ROM interactif les encyclopédies. 

Le livre polymorphe  

Un livre imprimé fourni avec sa version numérique dans le même coffret apparaîtront sans doute pour assurer la continuité de 

lecture quel que soit le support. Dans cette hypoth¯se quel meilleur endroit quõune librairie pour lõacheter ? 

La profusion des titres  

Nettement moins coûteuse que le livre papier la production dõouvrages num®riques devrait exploser dans les mois qui viennent. 

Certains éditeurs exclusivement numériques verront le jour.  

Cette profusion de titres renforce le rôle de conseil du libraire. 

Le physique renforce le virtuel  

A terme, parmi les centaines de milliers de références numériques disponibles, certains éditeurs auront besoin d'une version 

papier pour °tre pr®sents en librairie et renforcer leur visibilit®. En dõautres termes le virtuel a besoin dõ°tre mat®rialisé pour 

être concret pour les clients ! 
Cette tendance à la « re matérialisation è est constat®e sur certains march®s (carte itunes dõAPPLE par exemple). A force de 

pr®senter des produits qui nõont pas dõexistence physique, les marques fabriquent des supports (des PLV) pour les repr®senter 

en  magasin. Surprenant, mais r®elé 

Les grandes enseignes 

La Fnac et France Loisirs rentrent sur le marché et créent des modèles (ex: le flap-book) qui sont rendus accessibles au grand 

public. 

Mieux que le papier 

La numérisation est le moyen de ramener à la vie des livres épuisés, introuvables dans le commerce, ou anciens et fragiles, 

inaccessibles même en bibliothèque ! 

Quelques définitions  

Hub DILICOM : « connecteur » qui permet aux libraires de se connecter à toutes les plateformes d'éditeurs indiquant la 

disponibilité des livres numériques. 
 

Liseuse / e-Reader : appareil électronique qui permet de lire un livre en version numérique. 
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Tablette : outil multifonctions (imaginez un couteau suisse) qui permet de lire la presse, consulter ses mails, lire un livre 

numérique, naviguer sur le Web... 
 

Streaming : lecture en ligne sur internet 
 

E-Pub : format qui a été conçu pour concurrencer Amazon. Il s'agit d'un dérivé du langage internet XML, ouvert (pas de 

licences). Evolue très vite, notamment pour intégrer des vidéos. S'ajuste au format du support de lecture. Fonctionne avec tous 

les supports sauf Amazon qui a son propre support pour le KINDLE. 
 

PDF : format intéressant pour les livres techniques et universitaires, mais plus complexes à faire que E-Pub. Il conserve la 

mise en page de l'éditeur et maintient la taille de la police (peut se poser des problèmes de lisibilité si le support est petit) 
 

DRM : La gestion des droits numériques [DRM ou marquage], liée à la protection du droit de copie. DRM [Digital Right Manage-

ment] signifie Gestion des droits numériques. Le DRM Adobe autorise usuellement le transfert de lecture de chaque livre nu-

mérique sur deux ¨ six supports ®lectroniques diff®rents au maximum, et emp°che la copie ou lõimpression du texte num®rique, 

ceci afin de prot®ger les droits dõauteurs dõutilisations abusives. Cõest lõ®diteur qui décide de protéger ou non ses contenus. 
Les livres numériques non protégés contre la copie par DRM font l'objet d'un marquage [« tatouage » numérique] permettant 

d'identifier chaque exemplaire et ses ®ventuels abus dõutilisation. 
Les ouvrages marqu®s peuvent °tre t®l®charg®s dans nõimporte quel r®pertoire sur ordinateur, puis copiés sur une liseuse en 

respectant les règles de la copie privée. 
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Annexes : 

Note 1 : Dépêche AFP du 11 mai 2011 

Amazon, pionnier de l'édition numérique avec sa liseuse KINDLE, 

 a annoncé aujourd'hui qu'il vendait désormais plus de livres en format numérique que de livres 

imprimés. 

…/… 

Le mouvement est particulièrement net au Royaume Uni, où moins d'un an après son lancement la 

librairie KINDLE  vend deux fois plus de livres que ne le fait Amazon pour des livres en première 

édition. 

…/…  

Le groupe a précisé que depuis le 1er avril, il vendait 105 livres KINDLE chaque fois qu'il vendait 

100  livres imprimés, y compris les titres n'ayant pas de version numérique, et non compris les titres 

gratuits sur KINDLE. 

A écouter  

 Concernant le livre numérique, à écouter sur Internet  lõinterview de Guillaume DECITRE  : 
http://www.france-info.com/chroniques-patron-chef-d-entreprise-2010-01-16-guillaume-decitre-pdg-de-la-librairie-decitre-392982-81-

257.html 
 

Interview de Philippe TOURON libraire dans le XVème arrondissement de Paris : 

http://aldus2006.typepad.fr/mon_weblog/2011/07/1001-libraires-rencontre-%C3%A0-la-librairie-

le-divan.html 
 

http://www.france-info.com/chroniques-patron-chef-d-entreprise-2010-01-16-guillaume-decitre-pdg-de-la-librairie-decitre-392982-81-257.html
http://www.france-info.com/chroniques-patron-chef-d-entreprise-2010-01-16-guillaume-decitre-pdg-de-la-librairie-decitre-392982-81-257.html
http://aldus2006.typepad.fr/mon_weblog/2011/07/1001-libraires-rencontre-%C3%A0-la-librairie-le-divan.html
http://aldus2006.typepad.fr/mon_weblog/2011/07/1001-libraires-rencontre-%C3%A0-la-librairie-le-divan.html

