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Programme de la journée lors de la réunion du 23 mai a Paris.

9h30 : Cédric Geny (AXONE) — Vincent Marty (DG de DILICOM) : Allocution de bienvenue.
9h45 : Philippe GADESAUDE - DILISCO : Pourquoi le livre numérique ?

10h15 : Laurent SOYER - INTERFORUM : Le contexte commercial.

10h45 : Hervé BIENVAULT - ALDUS: les pratiques de lecture du livre numérique.

10h30 : Véronique BACKERT - DILICOM : le Hub DILICOM.

12h15 : Vincent MARTY — DILICOM : Questions et débat.

14h00-15h00 : démonstration dans LYNX de la vente du livre numérique
15h00-1600 : démonstration dans LYNX du site web marchand intégre.

Préambule

Qué&estqudun(oudooky?e num®ri que

Le livre numériquelieséaams papier ou dématériatisé | 6 o b t i enfichier npnérique. t ® | ® ¢ h a

Le liviesnumérigsieippar formatatjeetau momenltaderoductiooitamumeérisation du livre physides
livres plus anciens.

*depuis de nombreusegearinges sont des fichiers numéri)oe§ anantes.
Le livre numérigpmduit la couverture, la mise en page, les notes et indseélipétratibredlement,

Pour linenlivre numériguéut un lecteur spécifique (liseaseQoe un appareil numériqgue multi fonctions
Ipadtablette PC). etc.
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Introduction “

Philippe GADESAUDE, présiderte DILICOM etdirecteur général d®ILISCO:

«Si on admet que ce qui est i mportant coOest |
est un livre «comme un autse

Dans toutes les hypothéses le livre nhumériquaengplacera pas le livre papier, ais tute la
guestion estle savoir quelle sera la part de complément du livigigra(ventes additionnelles)e
la part desubstitution (a la place du livre papier).

La melleure réponse pour un librairest évidentdl faut proposer les deuk

Une des di ff®renciati ons essentielles du I i |
dématérialisation du livre ne supprime pas ce besoin chez les cliemts. d 6 aumes; g B t er
|l i braire communique sur son offre num®rique,
marché auprege ses clients habituels

Car le lecteur du livre numérigue est la méme personne quegeelli le livre imprimé Sonprofil
edceluiddulnect eur r ®gul»i eré qui voyage.

Les libraires ont globalement raté le virage de la vente it Evre Sualotérnetp as qudi | s r

Quelques constats et quelques évidences :

Ldexplosion de | dusage doélnternet (notamment
Ce nodest pas parce gque |l e |livre a peu ®volu
technologiqide marehtadé a démaned e st que toutes | es conditio
lectureCe ndest plus |l e cas aujourdodohui

Larrivée sur le ngadthsupport de lédtNEHEIMaz@piugadivée de I'lpad era3idinis au in@rique
unérusque accélédemnentmsns de nombreujxqay®ts

Avec quoi lire un livre numérique ?

Les liseuses (e-readers)

Les liseuses sont spécialeraspbétuidévec les lisengeguitte le monde des écrédsirésdtype PC ou
tablettes) pour des écnapsapluisent la sensation diuleeoidsproposent les mémes résolutions (300 Dp
avec des écrans de plus en plus blancs et dgsesndecglupi@é noiress Aroduits évolitentt sont de

plus en plus perfornllaotd une autonomie de lecture incomparable avec les tablettes (plusieurs se
plusieurured)lotez que comme pour le papiardadsawde la lumigrerdA ce jour les liseuses affichent di
noir sur fond blanc (pas de couleurs).

Il existe une trentaine de modéles danaide amondee ma nd e e $ Ce spnt des prdduts dquie
deviendront bon nam@heé | 61 ncset anrd edsd u np ats® || @p hnoante®r i e | g u
Comnile demandent peu de technoleggeti pon [®uria s'eén iprbcerer @uioer ddr&fhaimement.
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, AO OAAI AOOAO o# AO 106) PAA ”
Enmmatiére de lecture intlessikketteg ar d e n't | e | oétra édlairdaalectdre coatipue @s |

fatigante (&sidonfirmées scientifiquamensgtate une lecture: papltipdus vite mais c'est plus,iperficiel
lectewetient moinsbiéni nf or mat i on
Acontrario de la liseuse les tablettes sont des outils multifonctions.

Les retours d'usage de I'lpad :

84% pour les jeux

78% pour la recherche sur internet

46% pour la lecture nufoéemypeesse et livre)
42% pour les achats en ligne

Les différents formats de fichiers du livre numérique

Comme dotumentrd/otout autre fichier informatique, le livre numérique a urAf@rjuatr deciicbiaste
plusieurs, voici les principaux

Format ePub

Pouvant étre considéré comme le €MP3 dudiveePub e st un Rufbdrin®atp ad d & dbi
Digital Publishing Forum. Il permet des livres électrdoiguiestailierattits police de caracteres peuvent ¢
modul ®es par | 6utilisateur.

Le format ePubecoparticulierement & la lecture sur liseuseerdqrere élec

Format PDF

Le format PDF (Portable Document Format) permet des livres électrorsimédesepeaphssduntliere fac
source, y compris ses illustrations.

La paginatiohestx e ; une fpoenrcmea to nn &adnangoriannsd i dses enmoednitf i er
Ce format, lisible sur tout support, est mieux adapté a la lecture sur ordinateur.

Format KINDLE

Le format de fichkiNDEES t  pr opr i ®t ai r e. AN lire lesfivred @mériguest
venduen téléchargement par Amazon.

Ou en est le marché en France ?

En Franda vente de livres nunméreprésered,25 a 0,38%s ventedidegsauf ouvrages techritques).
comparaisar Etatdnis le chiffre atteint 10% des ventes, (au détriment du livre de poche.)

Cette tendance forte alkrEtats e s t confirm®e dans lle marahéia s
réellement démaaé-rance est en retard pour des raisondesbiociagellesm(poraire des éditeurs) mais e
retard sera comblé rapidement.

Opportunité ou menace ?

Le livre numérique est une menace direet [gairlesdAdépendante
A moi ns (u &Gentéfrer | vente de pivees numéfigeetefiaites delilenairie, auquel cas le
livre numérigerune opportuniteé.
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Leggrandea ct eur s du | i vre en Fr avreoumérigue @ppavlégiant les
traditionnel¥ou la nécessité d'organiser la profession pour ne pasuaitisgitieteeosnopdleiag n |
AMAZON)

La création du hub DILICOM répond a ce besoin pour le livre numérique.

Le hub DILICOM

Lhub num®rique de DILI COM, dont | e principe d
point unique de connexion qui permet “dekwsus |
fournisseurs. Ce réseau en étoile relie les distributeurs et les libraires grace a un SEldujzsces et une
metle connecter tous les partenaires.

Chest une chance pour t oaucttee ulras fsidloir graeni preaft e
scénario de la filiedisque il y a quelques années ou les dérivestidnateg@ingid amenées a la disparitic
du réseau des libraires indépendants.

La fenétre de tir pour les libd&pesdantes de se positionner sur ce marché aupestadpesesmients
assez coutteplus tot senaidex

Extension de la loi Lang pour le livre numérique :
Contrairement aux USA ou le prix est libre, le livie numéngee eh Framcesgnserc i f i ci t ®s
Au SNEgt&ignée I'extension de la loi Lang pour le livre numérique.

Le prix sépee elétermipar I'édite(opas demisde 5%révue.
LaVA aujl®,a6% mhéséraia 5,5% en jqddejari@®d au code général des impots).

Le prix du livre numérique

Ld i vr e nu m® ddstpekage, dedagistigua su del reanuteatit. Il est logiqguement vendu moin
brute du libraire sera plus faible, cependaitt f&eraargepetable au livre imprimé une fois les codts de
déduits, (trésorerie, transport, amortissements et chaggessairesagdsivente du livre imprimé

Le prix public du 1ivre nuaqu®aentgpaper, |3 emise acdddéaau
libraies indépendantes spétmalisémmitour de 25% environ.

+10% de remise pour la conneRibhGDNUB

+10% de mise en avant du numérique dans le point de vente

+5% en cas d'animations sjéesfiguesimérique.

Le contrat de mandat

Pour vendre du livre numdfiqnederiibraire doit signeoniraicde mandat par plateferpiatetdrme
regroupe plusieurs éditeurs mais différe des distfvmitenes alritesfgrum...

Par exemple EdensSebdilli,t hCagsutee r=ma.rne,s Mploa mnear idaun
NB : AXONE ou DILICOM,pouvons vous communiquer l&ste des plateformes disponibkg simple demande.

#1 1 AEOET T O ADABIM 1T Al AT O
Une fois que les cal@ratandaint signés (prévoir un certain tems tpaimleésro) , i lpourf aut
linitialisation aupledde | COM, puis 20 ¢t dodabonnement mensu:c
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Processus de gestion de la commande en magasin

On recherche et on vend un livre ansriéeYieddicidl 0 A XeOd E )ne  fndivreoimpringéu seuwl le

processus technique est. différesites fonctionnalités de gestion du livre numérique sont igcluses dar
partir de LYNX V2011.1.1).

En synthese

AXOMENsmet la commande durtli@iLEDOAI la transmet aux égliielgayoie par mail alalenke
mailrevoyé au client se troevguifulipermettra de télécharger le livre numérique.

Dans le détalil
Dans LYNX on retrougsriegauntos du livre nuduetygpeE AN 13, titre, auteur, prix, disponibilité, restrict

territoriales, formapailge PDF), dispositifs de protection (DRM, marquage), limites d'utilisations (nombr
impression, nombre dissiigle p+ des liens vers des ressources libres de droit : interview, vidéos.
Le client commande teifnérique dans le magasin ou sur le site web de la librairie, (si l€) site est fourni

Le magasin estirdigiement HUBLICOM

DLICQHdt relié a toutes les plateformes d'éditeurs (celle d' Hachette est en cours) donc toutes les notic
disponibles (environ 100 000 en sep.2011 / mai 2011 = 62 000)

LeHUBe stocke lesslivres numéridueas/oie tommdes sur les plateformes des éditeurs.

C 0 e rediment du client validé eqguidésdenctorit le processus automatis@ domtaisveteliedsur la
boite mail du client (renseigné.dans LYNX)

Le lecteomvre son maiegteléchargelivee numérique en cliquant.sur le lien

SId ia une erreur de commmdedeutage duermjsteme permet de régéndeedistribaiteur peut suivre la
trace de l'achat, si le lien n'a pas été ouvertatkéleeiviljmas senestnvisageable.

Piratage et protection

Avec le numériqustiamde piradgé i c hi ers se pose. La r®ponse d
Right Management).
El'l e est jug®e par certains d®risoire vaire c

notre journée de présentation. Pour autant le risque de piratage existe, en particulier parce que les u
accordémoins de vadeur nu m®r i que qudau physique et sont
Les éditeurs ont donc veillé a verrouiller leurs fichiers pour freiner le piratage.

Probleme de frontiere et de diffusion:

L'achat de livres numeggieenoins cher avkEwtu au Maaoexemple ou les prix sdpuliBrespiit
empéchera des sites marchands extra territoriaux, non soumis au droit francais, de vendre le livre nt
prix plus Ba€e sont les édijeurs f i x en't l' e prix, sans clorest r at
numériquaes éditeardisposition.
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Tendances possibles ou a confirmer h
, A TEOCAOGA € 16)bDIA

Le train doéavance du mar wmdan@es possibldsids maiceé da lo/ne suméri
Avec ce prisme on peut voir | 6®mergence des |

Mode de consommation

Avec le numérique, setpeatilétre des modes de consonfinfat®mn & nt s . Par exempl ¢
(lecture en streaming) plut!t qudun achat fer
livre papier (France Loisirs).

Le délai de sortie des livres numériques

Les édilrs prévoient en moyenne un délai de 9 mois entre la sortignEajaee et laréeatginlsgrtiront
simultanéité, ce qui correspond davantage a la demande des clients.

Contenu enrichi

On verra probablement des éditions nameésidaescevidéos, interviews dé&iigueeucoime en son temps
le DVD a enrichi le contenu par rapport a la vidéo cassette lesdadgEldpediemteractif

Le livre polymorphe

Un livre imprimé fourni\eemstomameérique dam&tee coffipparaitront sans doute pour assurer la continuite
lecturguel geeitlesuppprans cette hypoth se quel meil |l eur
La profusion destitres

Nettement moinsus#ique le livre papierfaiproduc d douvr ages num®ri gues
Certains éditeurs exclusivement numeériques verront le jour.
Cette profusion de titres renfodeederédd libraire.

Le physique renforce le virtuel

A terme, parmi lesnasntie milliers de références numériques disponibles, certains éditeurs auront bes
papier pour °tre pr®sents en |ibrairieépotur ren
étre concret poutitag

Cette tendance e faatérialisaBon e st const at ®e sur certains mar
pr ®senter des produits qui ndont pas dOoexi st e
en magasin. Surprenant, mais r ®el é

Les grandes enseignes

La Fnac et France Loisirs rentrent sur le marché et créent dbsohkpdeiesof@xdedispaccessibles au gral
public

Mieux que le papier
La numérisation est le moyen de ramener a la vie des livres épuisés\ntgroelvablesndans & fragiles,
inaccessibles méme en bibliotheque !

Quelques définitions

Hub DILICOM : «connecteuqui permet aux libraires de se cootextiesplateformes d'éditeurs indiquant
disponibilité des livres numériques.

Liseuse / e-Reader : appareil électrogigiygermet de lire un livre en version numérique
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Tablette : outil multifons{iomaginez un couteau suisse) qui eden@esselirconsulter ses mails, li /1
numérique, naviguer sur le Web...

Streaming : lecture en ligne sur internet

E-Pub : format qui a été concu pour concurrencer Amazon. Il s'agit d'un dérivé du langage internet
licenceg§volue tres vite, notamment pour intégrer des vidéos. S'ajuste au forFaatiosnpprédeoasture
les supports saugzAn qui a son propre suppgaitl ol le

PDF : format intéressant pour les livres techniques et universitaires, mais plusPoimplereseanfaite que
mise en page de I'éditeur et maintient la taille de la police (peut se poser des problenté} de lisibilité si

DRM: La gestion des droits numériques [DRM ou marquage], liée a la protection du droit de-copie. DR
ment] signifie Gestion des droits numériques. Le DRM Adobe autorise usuellement le transfert de le
meériqgue surdeuxs i X supports ® ectroniques diff®rents
ceci afin de prot®gerCodest ddedde dasprosdgeraou qar ses cntethLi
Les livres numérigme protégés contre la copie par DRM font I'objet d'un marquage [« tatouage » num
d'identifier chaque exempl aire et

Les ouvrages mar qu®s peuvent afetrrpes cop@s seramedisesz®@en
respectant les regles de la copie privée.
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Annexes:

Note 1 : Dépéche AFP du 11 mai 2011

Amazon, pionnier de I'édition numerique avec sa liseuse KINDLE,
a annonce aujourd'hui qu'il vendait désormais plus de livres en format numérique que de livres
imprimés.

ol

Le mouvement est particulierement net au Royaume Uni, ou moins d'un an aprés son lancement la
librairie KINDLE vend deux fois plus de livres que ne le fait Amazon pour des livres en premiére
édition.

ol

Le groupe a précisé que depuis le ler avril, il vendait 105 livres KINDLE chaque fois qu'il vendait
100 livres imprimés, y compris les titres n'ayant pas de version numérique, et non compris les titres
gratuits sur KINDLE.

A écouter

Concernant le livre numéciouisga Internetd i n tGellaume BECETRE : d e
http://www.fraficin.com/chronigadscheftentreprisk 20 11 eguillaurdecitrpdepelalibrairiglecitr8929831
257.html

Interview de Philippe TOURON libraire dans le XVéme arrondissement de Paris :
http://aldus2006.typepad.fr/mon_weblog/2011/07/1001-libraires-rencontre-%C3%A0-la-librairie-
le-divan.html
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http://www.france-info.com/chroniques-patron-chef-d-entreprise-2010-01-16-guillaume-decitre-pdg-de-la-librairie-decitre-392982-81-257.html
http://www.france-info.com/chroniques-patron-chef-d-entreprise-2010-01-16-guillaume-decitre-pdg-de-la-librairie-decitre-392982-81-257.html
http://aldus2006.typepad.fr/mon_weblog/2011/07/1001-libraires-rencontre-%C3%A0-la-librairie-le-divan.html
http://aldus2006.typepad.fr/mon_weblog/2011/07/1001-libraires-rencontre-%C3%A0-la-librairie-le-divan.html

